Raport pér rezultatet e konsultimeve publike

1. Titulli i draft aktit

Dokument i Politikave pér Standardet e Shérbimeve Publike né Shqipéri

2.Kohézgjatja e konsultimeve

Ky dokument i réndésishém éshté publikuar né fagen e Regjistrit Elektronik pér Njoftimet
dhe Konsultimet Publike nga Ministri i Shtetit pér Standardet e Shérbimeve, mé daté 24
tetor 2022 me qgéllim marrjen e komenteve dhe sugjerimeve jo vetém nga institucionet
shtetérore, por edhe pér té gjithe qytetarét dhe bizneset, brenda 20 ditéve pune nga data e
shpalljes sé njoftimit (daté 21 néntor 2022), né adresén e koordinatorit pér konsultimin
publik, Znj. Emerlinda Pema me adresé email: Emerlinda.Pema@kryeministria.al.

3. Metoda e konsultimit

Dokumenti éshté publikuar né fagen e Regjistrit Elektronik pér Njoftimet dhe Konsultimet
Publike nga Ministri i Shtetit pér Standardet e Shérbimeve, mé daté 24 tetor 2022 (brenda
20 ditéve pune nga data e shpalljes sé njoftimit) dhe é&shté mbyllur me daté 21 néntor 2022.
Gjithashtu mé daté 9 néntor 2022, ora 15:00-17:00;

Pér té patur mundésiné e diskutimit té draft-dokumentit, si dhe pér t& marré komente dhe
sugjerime nga palét e interesuara, Ministri i Shtetit pér Standardet e Shérbimeve, organizoi
njé takim/tryezé diskutimi me té gjitha palét e interest té pérfshira.

Shpérndarja e informacionit né procesin e konsultimit té hapur te palét e pérfshira u bé e
mundur né ményré elektronike, népérmjet njoftimit me e-mail; ku paléve iu dérgua ftesa
nga koordinatori pér konsultimin publik, Znj. Emerlinda Pema.

4.Palét e interesit té pérfshira

Gjaté takimit t& zhvilluar pér konsultimin e dokumentit té politikave, u paraqgitén 20
organizata/individé (si mé sipérlistuar);

1. SASPAC (z. llir Begja)

2. ADISA

3. IDRA (Znj. Blerta Kalavace)

4. SEI

5. AKSHI

6. STARIII

7. UNDP

8. GADC (Znj. Mirela Argimandriti)
9. UN

10. AMVV/MB

11. SIGMA

12. IDM (Znj. Rovena Sulstarova)
13. BANKA BOTERORE

14. MIA


mailto:Emerlinda.Pema@kryeministria.al

15. Kabineti — Ministri i Shtetit pér Standardet e Shérbimeve
16. ADB (Znj. Eridana Cano)

17. OECD-SIGMA

18. Bashki té Forta (Znj. Valbona Karakagci)

19. Eksperté: Ansi Shundi

20. Nevila Como.

Gjaté hartimit té dokumentit u bashképunua me eksperten e SIGMA-OECD, Znj. Nevila Como.

5. Pasqyra e komenteve té pranuara me arsyetimin e komenteve té pranuara/
refuzuara

Gruponi komentet/ propozimet e pranuara sipas ¢éshtjes gé ato ngritén;

Gruponi komente té ngjashme sé bashku dhe renditni palét e interesuara gé i ngritén ato;
Shpjegoni cili ishte vendimi i marré dhe sqaroni shkurtimisht arsyet pér té.

Komente pati pérkatésisht nga:

Z. llir Begja, SASPAC

Znj. Eridana Cano, ADB

Znj. Rovena Sulstarva, IDM

Znj. Blerta Kalavace, IDRA Research&Consulting
Znj. Mirela Argimandriti, GADC

Znj. Valbona Karakaci, Bashki té& Forta.

Céshtja e | Komenti Palét e interesuara | Vendimi Justifikimi

adresuar

Unifikimi i fjalorit | PEérmirésimi i|Mlir Bega - |Vendimi i
terminologjisé  dhe | SASPAC pranuar

pérkufizimeve, né Rovena

menyré qé € jené € | g starova — IDM
harmonizuara me Albania

procedurén
administrative  dhe | Blerta Kalavace —
pérafrimin me | IDRA Research &

Bashkimin Evropian | Consulting
pér shérbimet, né
harmoni me
dokumentat e tjeré.

Dokumenti  trajton
vetém cilésiné e
shérbimeve publike
administrative dhe jo
cilésiné e
standardeve t& té
gjitha  shérbimeve




publike. Znj.
Sulstarova  sugjeroi
se, dokumenti ka
nevojé  pér  njé
rishikim  pér té
pasqyruar si¢ duhet
kété piké, pasi éshté
konfuz (né disa pjesé
pérkufizimet dhe
konceptet lidhen me
shérbimet  publike
dhe né disa té tjera
me shérbimet publike
administrative).

Z. Beqaj rekomandoi
Si editim té
réndésishém né
dokument unifikimin
e fjalorit (gé né titull
duht té jeté Shérbime
Publike
Administrative).

Gjithashtu, theksoi se
nevojitet njé gartésim
nése dokumentit do
t’i  referohemi si
dokument politik apo
dokument strategjik.
Al sugjeroi  se
emértimi i
dokumentit né nivel
mé teknik referuar si:
Dokumenti i
politikave éshté mé i
pérshtatshém  sesa
Dokument politik.

Platforma
SQDNE

Znj. Cano sugjeroi
qé, Paltforma e
Ofrimit té
Standardeve pér té
treguar se Kku jané
standardet e

Eridana Cano -
ADB

Vendimi i
pranuar




shérbimeve publike
né Shqipéri duhej té
jeté e pérfshiré né

Dokumentin e
Politikave dhe mé
pas té vijé
Instrumenti i

Barometrit, qé duhet
té keté njé kohezion

dhe me njé
instrument shumé té
réndésishém, i cili

éshté njé nga
sistemet e platformés
sé Bashkéqeverisjes,
gé quhet nota ime.
Secili qytetar ka
mundési té hyjé dhe
té flasé népérmjet
disa detajeve teknike
se si i éshté ofruar
shérbimi tanimé qé
shérbimet  ofrohen
online (pra me
prezencén e mijetit té
personit) apo pér dhe
ato té ofruara offline
népérmjet e-albania,
té cilat monitorohen
nga SQDNE




