DOKUMENTIN KONSULTATIV

PER DRAFTIN “DOKUMENT POLITIKASH PER STANDARDET E SHERBIMEVE NE SHQIPERI”

Ministri i Shtetit pér Standardet e Shérbimeve, né kuadér té procesit té konsultimit té projekt-
Dokumentit té Politikave pér Standardet e Shérbimeve, mirépret sugjerimet nga qytetarét,
eksperté té fushés, nga té gjitha institucionet dhe subjektet e interesuara, organizata
jofitimprurése, shoqgéria civile, té cilat ndikohen né ményré té drejtpérdrejté ose jo, nga
parashikimet e dokumentit.

Kohézgjatja e konsultimeve:

Konsultimet né portalin e Regjistrit Elektronik: 20 dité pune, duke filluar nga data 24 tetor
2022, deri mé daté 21 néntor 2022.

Si té pérgjigjeni:

Kontributet qé né kuadér té procesit té konsultimit dhe pérmirésimit té pérmbajtjes sé projekt-
dokumentit, do té pércillen nga institucionet/aktorét e interesuar népérmijet regjistrit
elektronik né linkun https://konsultimipublik.gov.al/Konsultime/Detaje/529 né adresén
postare té Ministrit té Shtetit pér Standardet e Shérbimeve: Kryeministria, Bulevardi
“Déshmorét e Kombit”, Nr. 1Tirané, né adresén e e-mailit t& koordinatorit pér konsultimin
publik Emerlinda.Pema@kryeministria.al si dhe népérmjet komenteve té drejtpérdrejta né
tryezat e konsultimit gé eventualisht mund té zhvillohen nga Ministri i Shtetit pér Standardet
e Shérbimeve.

Kontakti:

Emerlinda Pema Koordinatore pér konsultimin publik: Emerlinda.Pema@kryeministria.al

Datat dhe vendet e takimeve publike:

E-Konsultimi: né€ portalin “Regjistri Elektronik pér Njoftimet dhe Konsultimet Publike” 20
dité pune, duke filluar nga data 24 tetor 2022.

Sfondi i propozimit legjislativ

Dokumenti i politikave té standardeve té shérbimeve né Shqipéri shqyrton sfidat gé hasen né
pékufizimin e standardeve té shérbimeve publike, si dhe paraget kornizén e pérgjithshme dhe
zgjidhjet praktike té politikave pér té nxitur zhvillimin e standardeve té shérbimeve. Ky dokument
siguron njé themel pér Qevering, organet qé krijojné standardet dhe palét e interesuara pér té
punuar sé bashku né garantimin e kontributit té standardeve té shérbimit publik né zhvillimin e
shoqérisé toné. Pritshmérité e qytetaréve ndaj standardeve té shérbimeve publike jané rritur nga
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pérvojat e tyre me shérbimet e sektorit privat. Presioni nga pérdoruesit e shérbimeve ndaj geverive
pér té pérmirésuar hartimin dhe ofrimin e shérbimeve éshté motivim i mjaftueshém, veganérisht
duke pasur parasysh rolin e dyfishté té qytetaréve si pérdorues té shérbimeve dhe votues.

Dokumenti i politikave synon té shérbejé si referencé pér té gjitha institucionet dhe agjencité gé
ofrojné shérbime publike, pasi do té pércaktojé treguesit dhe nén-treguesit pér matjen e cilésisé sé
ofrimit té shérbimeve publike, né pérputhje me standardet evropiane.

Propozimet

e QObjektivat e politikés sé propozuar jané: -

Té mundésojé vlerésimin e performancés té ofruesve té shérbimeve pérkundrejt standardeve dhe
monitorimin e cilésisé sé shérbimeve.

- Té mbéshtesé pérditésimin dhe korrektimin e standardeve bazuar né evidencat dhe politika té
tjera qé influencojné standardet.

- Té mundésojé automatizimin e proceseve me géllim lehtésimin e jetés sé qytetaréve dhe
bizneseve, si edhe té veprimtarisé sé administratés publike.

e PARAQITJA E BAROMETRIT SI NJE MJET PER MATJEN CILESORE TE SHERBIMEVE PUBLIKE NE
SHQIPERI Barometri éshté njé mjet pér matjen e cilésisé sé shérbimeve publike, népérmjet
té cilit do té matet dhe monitorohet niveli i performancés sé agjencive shérbim-ofruese dhe
cilésia e shérbimeve qgé ato ofrojné. Népérmjet matjes sé cilésisé té shérbimeve publike
pritet t&€ pérmirésohet cilésia e shérbimeve té ofruara pér qytetarét/bizneset Qéllimi i
Barometrit éshté mbledhja, pérpunimi, vlerésimi dhe publikimi i treguesve pér cilésiné e
shérbimeve publike té ofruara nga institucionet e ndryshme. Pér rrjedhojé, barometri pritet
té rrisé nivelin e pérgjegjshmérisé midis veté institucioneve dhe té promovojé njé kulturé té
re pune.

Pyetjet

Céshtjet kryesore gé mendojmé se duhet té diskutohen lidhur me kété nismé jané:

- A mendoni se vendosja e standardeve té shérbimeve publike duhet té jeté detyruese pér
agjencité shérbim-ofruese?

- A mendoni se dimensionet pér matjen dhe monitorimin e nivelit té performancés sé
agjencive shérbim-ofruese dhe cilésisé sé shérbimeve gé ato ofrojné mund té pérdoren
edhe né nivel vendor?




